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Brugerfladen pa Internettet

S Fcing 5 G-

¢ Saniva.dk

Ga ind pa www.saniva.dk, klik pa vasketur og veelg Deres
boligforening / vaskeri og du bliver viderestillet til selve
vaskeriets Internet brugerflade.

- Bemaerk at vi understgtter automatisk smart phones
med vores mobilinterface og derudover har vi ogsa
en app til iPhone og Android telefoner.

Lees mere om app'en i afsnit 4.

4 http://saniva.dk O- 82| () igie

Easy v. 8.8,3+

A/B Hassellunden

Beboer info Prier og Status

Hijzelp til login Beboer information

Hvis Ejendomskontoret kan skrive
8 - Du har glemt dit login eller information til brugemne.
« Dit login ikke virker eller F.eks. kan det vasre ordens
* Du er du ny bruger regler, kontakt info,
S& kan du se og aktivere dit supplerende vejledning mm.
login i vaskeriet.

Se hvordan her. Du kan se info i menuen

EasylLaundry mobil app SMS tieneste

Vaskeriet er kun to kiik vaski Du kan modtage en gratis

Bestil vasketur, hold pje med sms besked nr vasken er

dit forbruget eller se om faerdig og en halv time for din
er er ledige vasketur starter.

Hent vores gratis app pé Din forening skal vaere dog
Google Play eller i App Store. tilmeldt.
Laes mere her. Laes mere her.

©2013 KEsolutions AS.

Brugerflade

Menuen, som er placeret gverst pa skarmen, viser de muligheder det er i pa netop Jeres system.
Nar man logger pa systemet vil menuen folde sig ud og vise de brugerafhaengige funktioner.

Det er muligt at fa vist siden pa dansk og engelsk.

Hvis der er brugere, der har installeret "Popup bloker” pa deres pc, skal man sandsynligvis give siden ret til
at bruge "Popup vinduer”. Dette bruges bl.a. i reservationskalenderen.
Systemet gemmer IP adresse og tidspunkt pa alle, der logger sig ind pa anlaeggets hovedside.

¢ Kompatibilitets krav

Microsoft I.E., Google Crome, Firefox og Safari understgttes - nyeste version anbefales.
Vi anbefaler en skeerm oplgsning pa mindst 1280x720px for gget brugeroplevelse.
Mobil udgaven kraever blot en oplgsning pa 320x480px pa telefonen.


http://www.vasketid.dk/
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Brugermenu
SANIVA

FACILIW ASS

3 O A/B Hassellunden
Logget ind =i

oo

Easy v. 8.8.3+

Log ud el Beboer info Min konto Mine kab Overfar belab Priser og Status Reservstion Symboler Abningstider

Du skal skifte dit password for at kunne benytte systemet !!

Velkommen bruger

Indtast Deres Login

Brugernavn l:l Det er forste gang du Ioggef pa systemet,

derfor skal du nu aendre dit passwordet

Password

Login

Gammelt Password: 1234
Nyt Password
[Godkend |
e Login
Der skal indtastes brugernavn og password for at logge ind.
Brugernavnet er normalt nummer der star pa vaskekortet / vaskebrikken og passwordet er 1234,
Dette login aktiveres dog fgrst automatisk dagen efter, fgrste kgb er foretaget.

Hvis man ikke kan vente pa dette kan brugeren indlzese sit kort / vaskebrik i vaskeriet og klikke pa
"min konto" pa skaermen, nu bliver brugerens Internet login aktiveret med det samme.
Note! Hvis f.eks. password glemmes kan dette ogsa ses her.

Forste gang en bruger logger pa, skal passwordet andres.
Login er ngdvendig for at se »Min konto«, »Mine kgb«, »Mine overfgrsler« (kontant) og »Reservation«.

¢ Hjelp
Brugeren kan fa hjaelp til reservering og forklaring til bruger menuen samt en hotline webmail.

¢ Beboer Info
Nar der klikkes pa Info-knap, abnes det samme informationsvindue, som der kan dbnes pa Terminalen
Det kan vaere brugervejledning til terminalen eller anden info fra ejendomsadministrationen.

¢ Min konto

Her kan kort-id aflaeses, password kan sndres.

APP D skal bruges hvis man installere vores EasyLaundry app pa sin iPhone eller Android telefon.
E-mail adresse kan gemmes — dette bruges pt. kun i systemer hvor dankort overfgrsler er tilknyttes.
Hvis SMS modul er tilvalgt kan mobil nr. gemmes og der kan veelges, hvilken type sms man vil modtage.
»Spaer min brik/kort« kan veere nyttig hvis man har tabt sin brik/kort, dette spaerrer din brik/kort
omgaende og man vil samtidig ikke kunne logge pa betalingssystemet f@r en ny brik/kort er udstedt.

m«' Lejligheds nr. 60001

255
Kort nr. 1

\.I'W)(O SNXOPVX0SS

| T oo
=== Ret

| |
(e

| Opdater min konto | | Spear min brikfkort
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* Mine kob

Brugerne kan aflaese deres kgb indenfor en valgt periode via kalenderknapperne.

Kgbs tidspunkt, k@bt maskine samt pris vises i et skema.

Klik pa »Beregn forbrug«, et vindue popper og viser det totale forbrug for den valgte periode
Nar betalingssystemet anvendes som kontant-system vises den aktuelle saldo gverst pa siden.

Mine kgb
FRA dato |1/5-2013 Forrige Mdr. BEH penne mar. BH | Opdater
Forrige Mdr. Denne Mdr. 28

TIL dato  [31/5-2013

Beregn forbrug |

TUMBLER1 3,00 Kr.
VASK4 8,00 Kr.
VASKS 8,00 Kr.
VASK3 15,75 Kr.
TUMBLER1 8,00 Kr.
TUMBLER3 8,00 Kr.
VASK3 12,00 Kr.
TUMBLER1 1,00 Kr.
TUMBLER1 1,00 Kr.

¢ Mine overfgrsler (kun kontant systemer)

Her listes alle ventende og gennemfgrte overfgrsler.
En ventende overfgrsel, overfgres automatisk nar
naeste gang brugeren indlaeser sit chipkort eller tag.

Type Admin er en overfgrsel foretaget af
administrator eller ejendomsmester / viceveert.

Type DK pg PayPal er en overfgrsel brugeren selv
har foretaget via et betalingskort.

¢ Reservation

Dit beregnede forbrug

A/B Hassenlunden

Lejlh. nr.: 60001

Fra dato: 1/5-2013

Til dato: 31/5-2013

Forbrug: 64,75 Kr.
Mine overfgrelser

Ventende overfarelser
(Overfgrsler er ventande intil du indlzser din brikfkart i betalingssystemet}

Oprettelsestidspunkt Belsb DKK
24-05-2013 14:01:00 60001 200 Kr. 124578WES6 [T

Gennemferste overfgrelser
60001 1ok - Admin
60001 LKr. 63268184M)066951F PayPal

Efter login foretager du reservationer ved blot at klikke pa den gnskede tur.

Turtavlen er opbygget pa samme made som i terminalen med samme reservationsgruppenavne og ved
hjeelp af kalenderknapperne »Denne maned« og »Naste maned« kan en ny dato kan veelges.

Nar en reservation er valgt, skal den godkendes ved klik pad »Bestil«. Herefter skifter teksten bestil til
brugerens lejligheds nr. Du skal vaere opmaerksom pa at antal reservationer kan vaere sat til eks. max. 4

En bestilt reservation kan slettes igen ved klik pa slet ved siden af kort nr., der vises ud for reservationen.

Man kan sgge pa de 15 naeste ledige tider ogsa i forholde til eks. efter kl. 15.00

Reservation

Dato Denne Mdr. @ Naeste Mdr. _I[?]' | Opdater

Sgg de naeste 15 ledige tider efter |Alle tider W

[ Seg

Mine reservationer >

Max. 4 reservationer

Depositum = 5,00 Kr.

Start tidspunkt VASK1
Bestil Bestil Bestil Bestil
2290 2290 1800 1800
110 110 Bestil Bestil
Bestil Bestil Bestil Bestil
3180 3180 3180 3180

Bekraeft din reservation

@nsket reservation
28/06-2013
Kl. 17:00

VASK2
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e Priser og Status
Her kan vaskeriets aktuelle maskinstatus aflaeses.
Status skaermen er opdelt i fire kolonner:
Maskine, Status, Tid, Resttid og Starttid

Maskine indeholder navnet pa maskinen, det samme som pa skaermen i vaskeriet
Pris er prisen for pageeldende maskine
Status har fire muligheder, Fri, Optaget, Reserveret og Lukket

- Resttid er resttiden pa maskinerne der er optaget, dog skal man vaere opmaerksom at nogle maskiner ikke
oplyser resttid til systemet og vil til vaere anfgrt som "ukendt" eller der beregnes ud fra 45 min.
Starttid er det pageeldende tidspunkt, maskinen er kgbt

Priser og status

ETCZW 13,00Kr.  Optaget  Ukendt min. KI. 15:04
[ZEFI 13,00Kr.  Optaget  Ukendt min.

13,00 Kr. Reserveret =

13,00 Kr. Reserverst -

13,00 Kr. Fri -

[TET 13,00Kr. Optaget  Ukendt min.

22,00 Kr, Fri -

3,00 Kr. Fri

3,00 Kr. Fri

s00kr.  Fi

« Abningstider
Vaskeriets abne- og lukketider for ugens syv dage samt helligdage kan afleeses

,E.bningstid er

T
[Mandag  EEEGER 22:00
08:00 22:00
08:00 22:00
08:00 22:00
08:00 22:00
Dogniben

08:00 22:00

Helligdage 08:00 22:00

e Symboler
Forklaring pa de forskellige vaske- og tgrringssymboler, der findes i vaskeriet og i tgjet

¢ Log af
Det anbefales at brugerne kan logger af efter brug.
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¢ Overfgr belgb (kun kontant systemer med kreditkort tilknyttet)

Her kan brugerne selv overfgre belgb til deres chipkort/tag via deres Dankort, Visa kort mv.
Praecis hvilken kort der kan benyttes vil frem ga under betalingen.

Du vil blive guidet undervej, det en alm. Internet handel, som mobil taletidskort der foretages.

- Klik pa »overfgr belgb« knappen Overfgr belob med Betalingskort

@verst vil du kunne se hvilken betalingskort der understgttes.

Vi modtager:

F@rste gang du foretager et overfgrsel skal du udfylde din sl visa | |VISA
E-mail adresse, systemet husker den til naeste gang. Damkort  3C3  Masstro Mastercar  VISA  Visa Electron

. o .
- Klik pa videre
Skriv E-mail, som kvittering skal sendes til
info@vasketid.dk

Belgbet du ensker at overfere, traskkes fra dit kreditkort og inds=ttes
pa dit bruger nr. og kan straks anvendes | A/B Mgllevangen

Du skal nu valge eller indtaste belgbet du vil overfgre til dit Overfar belab med Betalingskort
chipkort / tag. .
- Klik pa »Videre til betaling« Lk wisa  |VISA
Dankort JcB Maestro Mastercard VISA Visa Electron
Veelg belab der skal overferes £ A
- eller indtast et belab 100 kr. (DKK)
(min. 100kr. og maks. 1000kr.]

Belgbat du ensker at overfore, treekkes fra dit kreditkort og inds=sttes
p3 dit bruger nr. og kan straks anvendes i A/B Mgllevangen

Velg nu hvilket betalingskort du skal benytte eks. Dankort. "=
Nu skal kortnummerm udlgbs dato og kontrol ciffer udfyldes

Korsgr Elektronik A/S

_ Kl i k » U df¢ rt beta | | ng« 1. vzelg betalingsform 2. Udfer betaling 3. Betaling godkendt
Betaling med Dankort == Afbryd

Kabsoplysninger
Kortnummer [ ST

Udlabsdato (mm/&8) [* A/B Mollevangen -

Bruger nr. 50001
Kontrolcifre (7 Belob: 100,00 DKK
Udfor bataling Skift betalingsform

SIKRE BETALINGER PA INTERNET
DIBS Payment Services = © ot af
DIBS ] visaMastercard oz =l kom

Certified

Efter et gjeblik vil du blive oplyst om din betaling er godkendt. Kvittering
- Klik pé »Videre« (0} din kVittering vises pé skarmen 0og Betalingskort er godkendt, overforslen er gennemfort
Afsendes til din E-mails adresse.

Ordre dato : 28-08-2009 13:15:00
. . Ordre ID / T kti ol 243146983
Belgbet du har overfgrt, kan du nu se i »Mine overfgrsler« e i aRRenE Connemfort og leverat

Belgb trukket fra betalingskort: I alt 100,00 Kr. (DKK)

o Bestil kort/brik (kun med kreditkort tilknyttet) Eelibet o 'ﬂdsatdpa" d'_lt:r;qer mr. 23001 ”
o an straks anvendes til keb i: B Mallevangen
Her kan nye brugere bestille chipkort/tag, som betales via ° °
kreditkort. Dette er ikke er logget pa.
Du modtager nyt login via E-mail efter kgbet. 7
gernytiog =

Proceduren er som ovenstdende, du bliver guidet undervejs
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4. EasyLaundry mobil app

EASYLAUNDRY

EasyLaundry app'en kan hentes pa Google Play og App Store - den er gratis.
Der er link til app'en pa betalingsystemets forside og pa www.saniva.dk

Det smarte ved app'en er at den automatisk logger brugeren pa hver gang
den abnes og derved ligger en reservation af vasketur kun et par klik vaek.

wr. Uni-tel & 18.37

Indstillinger

Nar EasyLaundry startes op fgrstegang skal der udfyldes et APP id, samt det
brugernavn og password man benytter til det alm. Internet login.
APP ID kan ses under Min konto nar man logget ind pa via den alm. Internet

. AppID VWXOSNXOPVXOSS |
brugerflade (se side 3). v e

Brugernavn

Vaer opmaerksom pa at hvis password aendres pa et tidspunkt, sa skal det Adgangets
naturligvis efterfglgende ogsa andres i app'en.

Man kan, ligesom pa den almindelige og mobil brugerfladerne vaelge imellem
dansk og engelsk sprog.

Klik pa "OK" knappen nar id og brugernavn/password er udfyldt, s& vises menuen
I menuen findes der de fleste funktioner der er i den alm. brugerflade.

© 2013 KEsolutions A/S

Menu Mine kgb Reservation Priser og status

will Uni-tel & 14.20 3 =% 63 %M will Uni-tel & 14.24

* L]

will Uni-tel & 14.24
*

will Uni-tel & 14.20 R =% 63%m
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EasyLaundry

EasyLaundry EasyLaundry EasyLaundry

6 SANIVA

FACILITY A/S

Lersggaard Lersggaard

B Mine kob

Lersggaard

_ Reservation

Lersggaard

- Priser og Status

Res.
Res.

Information

Min konto

M | ne k@ b } 07-05 10:15 [RUVIILTH:SE 3,00 Kr. Sog de naeste 15 ledige tider efter:
16-05 11:51 8,00 Kr.

16-05 11:54 8,00 Kr.
21-05 08:19 15,75 Kr.
} PYWEIPEN TUMBLER1 8,00 Kr.
PYREIPEN TUMBLER3 8,00 Kr.
PASUENEIPER VASK3 12,00 Kr.
21-05 08:54 [RUSY 1,00 Kr.
} 21-05 08:55 1,00 Kr.

[TUMBLER7 3,00 Kr.
TUMBLERS 3,00 Kr.
[TUMBLERS 3,00 Kr.

Bestil
. 15:00 VASK2 Bestil
. 15:00 VASK3 Bestil
. 15:00 VASK4 Bestil
. 17:00 VASK3 Bestil
KI. 17:00 VASK4 Bestil
SR KI. 19:00 VASK1 Bestil
m Kl 19:00  VASK? Rectil

Reservation

Priser og Status




